
)شرکت سنتام با پیشینه 24 سال سابقه ی فروش محصولات آزمایشگاهی مواد به صنایع مختلف کشور و مراکز 
متنوع آموزشی با رویکردی نوین توانسته است با توسعه ی مکانیزم فروش، دامنه ی مشتریان خود را گسترش داده 

و گامی بلند در کسب رضایت آنها بردارد.(
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واحد فروش شرکت شرکت سنتام با مدیریت مهندس بصیری از سال 1384 
با طراحی ساختار و سیستم کیفی نوین توسعه یافت. ایشان با سابقه ای بالغ بر 
16 سال فعالیت در حوزه ی آزمایشگاه های تخصصی، کنترل کیفیت، تجهیزات 
ایشان بر مبنای نگاه تخصص  آنکه رویکرد  با توجه به  آزمون و آموزشی و 
محور استوار است؛ بیشتر فعالیت های حوزه ی فروش را به صورت تخصصی در 
زیر مجموعه های مختلف کارشناسی توزیع و با آموزش کارشناسان و مهندسان 

فروش، ارائه خدمات مربوطه را به صورت کاملًا تخصصی تفویض نمود.
 به عنوان مثال صنایع پلیمری، صنعت فلزی، صنایع مربوط به مراکز آموزشی 
و دانشگاه ها کاملًا تفکیک شده است. تفکیک صنایع تخصصی از این مرز نیز 
فراتر رفته و به شکل جزئی تر به بخش های صنعت ماشین سازی و همچنین 
صنایع ترکیبی نیز بسط یافته است. اختصاص یک کارشناس به صنایع ترکیبی 
است.  یافته  ورود  حوزه  این  در  مرتبط  سوابق  با  حرفه ای  کاملًا  صورت  به 
کارشناسان در حوزه ی صنایع خودروسازی و همچنین صنایع ریلی، هواپیمایی، 
به  توجه  با  البته  هستند.  فعالیت  به  مشغول  مجزا  صورت  به  نظامی  صنایع 
با  این شرکت  تعداد کم مهندسان متخصص و مرتبط در حوزه های مرتبط، 
برگزاری دوره های تخصصی در واحد آموزش که یک واحد مستقل می باشد 

خلاء کارشناسی را تا حدود بسیار زیادی برطرف نموده است. 
تنوع بسیار زیاد محصولات، خدمات و بازار در شرکت سنتام باعث ایجاد حجم 
وسیعی از اطلاعات و اسناد فروش گشته است. طراحی یک سیستم مدیریت 
اسناد در این حوزه و طبقه بندی اطلاعات فروش بر اساس نوع محصولات و 
بازار علاوه بر امکان دسترسی سریع به اطلاعات، نحوه ارائه مدارک فروش 
و پیش فاکتورها را نیز با توجه به ماهیت و نوع محصولات در یک کلاسه و 
طبقه بندی مشخص در دسترس واحدهای ذیربط قرار داده است. شاید کمتر 
پیش  و  اسناد  از  گسترده ای  تنوع  و  دارای حجم  که  یافت  بتوان  را  شرکتی 
اقداماتی که جهت توسعه ی  از جمله  باشد.  با شرکت سنتام  فاکتورها مشابه 
واحد  در  و سریع  آسان  و دسترسی  فاکتورها  پیش  ارائه ی  در  فعلی  مکانیزم 
فروش در دست انجام است؛ طراحی و پیاده سازی سیستم اتوماسیون اداری 
و فروش CRM است. اصول طراحی این سیستم بر مبنای نگرش تخصصی 
به محصولات، مشتریان و ماهیت فروش شرکت سنتام است. یک نرم افزار 
ساختار  یک  ببرد.  بالا  کار  در  امنیت  و  سرعت  دقت،  می تواند   ERP توتال 
پیگیری  و  کارها  در  برنامه ریزی  مدیریت  واحدی،  برون  و  درون  ارتباطی 
پروژه ها، مرزبندی اطلاعات تخصصی، امکان انتقال و به روز رسانی اطلاعات، 
تهیه بانک اطلاعاتی تخصصی از دیگر قابلیت های سیستم اتوماسیون فروش 
شرکت سنتام می باشد. به عنوان مثال با این سیستم می توان اطلاعات مربوط 
به صنایع فولاد، خودرو و مراکز علمی و دانشگاهی که هر یک به نوبه ی خود 
دارای زیر مجموعه ای بسیار متنوع و گسترده از استانداردها، الزامات، شرایط 
خاص فنی و حقوقی با افراد مرتبط و مختلف است را یکپارچه و طبقه بندی 

نمود.
مشتریان شرکت سنتام در حوزه های متنوع صنعتی و آموزشی دارای گستردگی 
و تنوع بسیاری می باشند. تا به امروز بیش ار  118 صنعت به صورت مستقیم 
همکاری داشته و در هر یک از این حوزه ها تجهیزات آزمون خواص مواد ارائه 
شده است. دانشگاه ها و مراکز آموزشی و پژوهشی کشور30%  از مشتریان این 
شرکت را نیز شامل می شوند. هر یک از این صنایع و مراکز دارای استانداردها 
و الزامات خاص خود می باشند. شرکت سنتام با تکیه بر دانش فنی مدیریت 

شرکت و کادر فنی مجرب و سوابق کاری خود توانسته در حوزه های مختلف 
مهندسی، بخش زیادی از نیازهای صنایع و مراکز آموزشی را که دارای ماهیت 
متفاوت در استاندارد و الزامات فنی آزمون های تخصصی است را مرتفع سازد. 
هرگونه عدم آگاهی در شناخت محصول، فرآیند تولید، روش آزمون و همچنین 
استانداردهای مربوطه باعث عدم اعتماد مشتریان و نهایتاً عدم استقبال آنها 

در خرید محصول می گردد. 
یکی از برنامه های شرکت سنتام ارتقای سطح دانش و پتانسیل فنی خود و 
استفاده از مهندسان مجرب جهت گسترش دامنه فعالیت های خود می باشد. 
این شرکت با سرمایه گذاری و تلاش مداوم توانسته است دانش و تکنولوژی 
مربوطه را متناسب با حوزه های متنوع صنعتی کسب نموده و در زمانی بسیار 
کوتاه علاوه بر کسب اعتماد مشتریان، خود را به عنوان بزرگترین سازنده ی 
تجهیزات آزمون مواد در حوزه های مختلف صنعتی و آموزشی معرفی نماید. به 
عنوان مثال در خصوص آزمون های خاصی چون اندازه گیری نیروهای مونتاژ 
و دمونتاژ مجموعه ی سیبک و مفصل فرمان خودروی پژو در ابتدا مطالعات 
همچنین  و  مربوطه  استانداردهای  و  محصول  شناسایی  جهت  گسترده ای 
با  مربوطه  آزمون  تجهیزات  سپس  می رسد.  انجام  به  آنها  عملکرد  نحوه ی 
بهره گیری از توان مهندسان و متناسب با الزامات فنی کسب شده طراحی و 
نهایتاً با استفاده از سوابق طراحی، زمینهی مناسبی جهت توسعه بازار هدف 
فراهم می شود. بدین طریق با تامین زیرساخت های مهندسی و کسب دانش 

فنی، امکان توسعه ی بازار به سرعت فراهم می گردد. 
با توجه به گسترش روزافزون صنایع داخلی کشور؛ این رویکرد همواره می تواند 
به عنوان یک عامل زیربنایی در توسعه و گسترش بازارهای هدف و کسب 
را  شرکتی  کمتر  ایران  در  شاید  نماید.  ایفا  کلیدی  نقش  مشتریان  رضایت 
می توان یافت که با تکیه بر دانش فنی خود اقدام به  بومی سازی و طراحی 
تمام نیازهای خود کند، شرکت سنتام در مهندسی الکترونیک، نرم افزار، کنترل، 
ابزار دقیق، مکانیک، متالوژی و زمینه های مختلف مهندسی؛ فناوری لازم را 
کسب کرده و متناسب با الزامات مربوطه تجهیزات را طراحی و تولید کرده 
با  متناسب  خارجی؛  از شرکت های  قطعات  تامین  به  نیاز  در صورت  و  است 
سفارش های این شرکت طراحی و ساخته می شود. )مثلا بال اسکرو، گیربکس 
نگاه  و  رسیده  حداقل  به  شرکت ها  دیگر  به  وابستگی  روش  این  با   )... و 

کارشناسان به تولید تخصصی تر می گردد.
نیز یک مکانیزم مشابه ای طراحی گشته  از فروش  در حوزه ی خدمات پس 
است به گونه ای که کلیه ی فرآیندهای خدمات پس از فروش حتی رضایت 

مشتریان قابل پیگیری و ردیابی است.
دارد.  توان مهندسی آن شرکت  و  دانش  در  ریشه  تبلیغات در شرکت سنتام 
بزرگترین  کنار  در  و خارجی  داخلی  نمایشگاه های  بزرگترین  در  فعال  حضور 
شرکت های بین المللی همواره بخش مهمی از رویکرد شرکت سنتام است. این 
شرکت به طور متوسط در طول یکسال در ده نمایشگاه داخلی و خارجی حضور 
فعال و چشم گیری دارد. از این طریق امکان شناسایی و توسعه بازار فراهم 
می گردد. همچنین حضور در نمایشگاه های خارجی این فرصت فراهم می آورد 
این شرکت  کیفیت محصولات  و  توانمندی ها  مقایسه مشخصه ها،  امکان  تا 
با  این؛ مشتریان  بر  نام فراهم گردد. علاوه  با محصولات خارجی و صاحب 
حضور همیشگی شرکت سنتام در نمایشگاه ها از پاسخگو بودن این شرکت و 
رفع نیازهای احتمالی در خصوص محصولات خود اطمینان بدست می آورند 
و فرصتی فراهم می آید تا آنها بتوانند از این طریق خواسته های خود را بیان 

نمایند.




