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بزرگترين طراح، سازنده و صادر كننده 
تجهيزات تخصصي آزمون مواد

در شرکت مهندسی سنتام کارایی و 
زیبایی بدون کیفیت بی معناست.

نشریه "فناوری آزمون و اندازه  گیری"  از شرکت سنتام بازدید 
کرد تا قابلیت  های مهندسی و کیفیت آن را مشاهده کرده و 

نقش رهبری در توسعه چنین ساختاری را تبیین نماید.
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جمله  از  کشور  صنعت  بر  موثر  عوامل  اخیر  سال  چند  طی 
مطالبات  میزان  افزایش  ارز،  قیمت  تغییر  گسترده،  تحریم های 
باعث  تجربه  با  مهندسان  و  متخصص  افراد  خلأ  و  صنعت گران 

Saab has a long and colorful history of individual 
thinking when it comes to engineering. From the 
company’s background in the aviation industry, to 

the snarling little two-stroke engines that captured racing 
trophies in the 1950s and 1960s, to today’s moose-dodging 
safety tests. For more than six decades, Saab has built up a 
loyal cadre of fans by always doing things differently from 
everyone else.

Yet after approximately two decades under the corporate 
umbrella of General Motors, Saab is newly independent 
once again. The Swedish carmaker is now tasked with 
forging ahead on its own, while reconnecting with 
traditional Saab buyers and making bonds with new 
customers. However, as Spyker’s motto goes ‘Nulla tenaci 
invia est via’: For the tenacious no road is impassable.

Highlighting the company’s history and stressing recent 
innovations were key ingredients of Saab’s corporate 
message during the recent launch of the 2011 9-5 luxury 
sedan. Speaking to the media at company headquarters in 
Trollhättan, Sweden, Victor Muller, Saab’s chairman, 
credited a “perfect storm” in the automotive industry that 
enabled his tiny Netherlands-based Spyker Cars outfit to 
purchase Saab from GM.

The deal was finalized at the last minute – and only after 
Saab was technically put into liquidation for a span of nearly 
two months. In the end, Spyker paid US$73 million for a 
company that Muller admits is “200 times” the size of 
Spyker. Since being founded in 2000, Spyker’s annual sales 
have rarely exceeded more than a couple of dozen of the 
brand’s outlandish-looking sports cars.

“This is an opportunity that is once in a lifetime,” says 
Muller, brimming with optimism despite the tough road 
ahead. Saab must once again deliver vehicles that capture 
the public’s imagination, if the company hopes for long-
term success. After all, it was a bout of ill-advised short-
term thinking that caused Saab to lose its luster in the latter 
half of its association with GM.

Badge-engineering, awkward attempts at entering the 
SUV market, and a lack of development of core models (like 
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تجهیزات  سازندگان  برای  جدی  چالش  های  و  زیاد  بسیار  مشکلات  ایجاد 
آزمون و اندازه  گیری شده است. همانگونه که شاهد آن هستیم مجموع عوامل 
مذکور در نهایت باعث شده است بسیاری از سازندگان و متخصصان این حوزه 
جهت تامین نیازهای حیاتی سازمان خود، از فعالیت در حوزه  های تخصصی 
مدیریت  اعمال  با  که  بودند شرکت  هایی  بین  این  در  اما  گیرند.  فاصله  خود 
بحران و برنامه  ریزی دقیق؛ اقدام به رفع مشکلات بوجود آمده و تبعات ناشی 
از آنها کردند. شرکت طراحی و مهندسی سنتام از معدود شرکت  هایی است که 
در بحبوبة مشکلات صنعت کشور، با توسعة زیرساخت های مهندسی و افزایش 
کیفیت محصولات اقدام به بهبود فضای کسب و کار خویش و نهایتا گسترش 

بازار هدف در داخل و خارج از کشور نمود. 
اندازه گیري"  آزمون و  "فنّاوري  انتشار نشریه  از  آنکه هدف  به  با توجه       
شناسایي و معرفي صنعتگران، طراحان و سازندگان برتر تجهیزات آزمون و 
اندازه گیري است. در این راستا مجال آنرا یافتیم گفتگویی مختصر با بنیان گذار 
به معرفی  این طریق  از  تا  باشیم  و مدیر عامل محترم شرکت سنتام داشته 

توانمندی  ها و دستاوردهای ارزنده و ارزش  آفرین این شرکت بپردازیم. 

مجموعه ی طراحی و مهندسی سنتام، بزرگ ترین تولیدکننده ی 
تجهیزات آزمون مواد در ایران و خاورمیانه و پیشرو در طراحی 
مواد  آزمون  پیشرفته ی  سیستم های  و  ماشین آلات  تولید  و 
در  توانمند  کادر  از  بهره گیری  با  مجموعه  این  می باشد. 
بخش های گوناگون همچون تحقیق و توسعه، تضمین کیفیت، 
ساخت و تولید، طرّاحی، برنامه نویسی، فروش و خدمات پس از 

فروش، نیازهای صنعت و دانشگاه را برآورده می سازد.
     تجهیزات شرکت سنتام، خواص مکانیکی مواد و قطعات 
سرامیک ها،  کامپوزیت ها،  پلیمرها،  فولادها،  جمله  از  مختلف 
دستگاه  کشش،  آزمون  دستگاه   انواع  توسط  را   ... و  الیاف 
رئومتر، دستگاه  آزمون پیچش، دستگاه  آزمون فشار، دستگاه 
آزمون خزش، دستگاه آزمون خمش، دستگاه آزمون خستگی، 
دستگاه آزمون ضربه و دستگاه آزمون سختی ارزیابی می کنند 
و به منظور سنجش خواص مکانیکی مواد و قطعات مختلف، 
راهکارها و راه حل های مناسب برای انواع کاربردهای صنعتی 

و نیاز مشتریان را ارائه می دهد.
سنتام  گردید.  تأسیس   1370 سال  در  شرکت  این       
مواد،  آزمون  تجهیزات  تولید  و  طراحی  در  متخصص 
نیازهای صنعت  برآوردن  گوناگون جهت  سیستم ها و ضمائم 
تحقیقاتی،  جامع  روش های  کردن  پیدا  برای  دانشگاه  و 
متنوع  خدمات  ارائه  است. همچنین   ... و  کیفیتی  آزمون های 
کالیبراسیون  دستگاه ها،  از  استفاده  نحوه ی  آموزش  از  اعم 
و  مدیریت  به  کمک  و  تخصصی  پشتیبانی  تجهیزات، 
سنتام  شرکت  فعالیت  دامنه  جمله  از  آزمایشگاه ها   تجهیز 
بزرگ ترین  عنوان  به  دارد  افتخار  مجموعه  این  می باشد. 
خاورمیانه باشد.  در  مواد  آزمون  تجهیزات  تولیدکننده ی 
همچنین محصولات ما به لحاظ کیفیتی دارای استانداردهای 
معتبری همچون گواهینامه ی ISO 9001، استاندارد اروپائی 
CE، استاندارد ایران و ... بوده و به بیش از 17 کشور جهان 

صادر می شوند.
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باسابقه ترين  و  از خوش نام ترين  يکي  به عنوان  سنتام  شرکت 
شرکت هاي فعال در عرصة طراحي و ساخت تجهيزات آزمون و 
اندازه  گيري شناخته شده است. قدري دربارة فرآيند تأسيس و 

نحوة شکل گيري و توسعة اين شرکت توضيح دهيد.
تا  بودیم  فکر  این  در  خورشیدي  هفتاد  دهة  اوایل  از  که  دارم  به  یاد  خوب 
مجموعه اي از تجهیزات آزمایشگاهي را با ظرفیت هاي داخل کشور بسازیم. 
دورة  در  تحصیل  دوران  یعني  1369؛  سال  به  ایده  این  پیدایش  داستان 
کارشناسي ارشد و کار در آزمایشگاه دینامیک ماشین باز مي گردد. پروژة دورة 
کارشناسي من طراحی و ساخت دستگاه گاورنر بود. طي سال هاي 1370 تا 71 
درگیر ساخت دستگاه دیگری به  نام دستگاه آزمون چرخ دندة ساده بودیم؛ قصد 
داشتیم خود را محک بزنیم و ببینیم آیا تجهیزي که تا آن زمان از اروپا وارد 
 شده است را مي توانیم با همان کیفیت بسازیم یا نه؟ در آن دوره از استاد دلسوز 
خود به یاد دارم که می  گفت این ادوات و تجهیزات مربوط به آزمایشگاه هاي 
مهندسي امکان ساخت تنها در شرکت  های خارجی را داشته و بسیار هم گران 
قیمت  اند. لذا در اینجا بود که ایده ساخت تجهیزات آزمونی که قابلیت رقابت با 
نمونه  های خارجی را داشته و نیاز کشور را هم پوشش دهد در ذهن من شکل 
را  این دستگاه ها  از  بودجة شخصي خود یکي  با  گرفت. حوالي سال 1370، 
ساختم. سال 1371 نیز به پیشنهاد یکي از دوستان هم دانشگاهي  خود به فکر 
تأسیس یک شرکت افتادیم. این گونه بود که از سال 1371 رسماً این شرکت 

را با نام شرکت طراحی و مهندسی سنتام ثبت شد.
     نخستین دستگاهي که ساختیم همان دستگاه تست چرخ دندة ساده بود، 
اما چون مي خواستیم در این حوزه به کسب تخصص و راه اندازی کسب وکاري 
مقاومت  آزمایشگاه  تجهیزات  و  دستگاه ها  از  مجموعه اي  باشیمدرخصوص 
مصالح با دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مرکز وارد مذاکره شدیم. حداقل 
شش ماه در این زمینه کار کردیم و نهایتاً اواخر سال 1371 نخستین قرارداد 
با این دانشگاه منعقد نمودیم. مفاد این قرارداد مشتمل بر طراحي و  خود را 
ساخت ده نوع دستگاه آزمایشگاه مقاومت مصالح بود که خوشبختانه طي چند 
ماه براي اولین  بار در ایران طراحي شدند. یک سال بعد، در نمایشگاه بین المللي 
شرکت کرده و محصولات خود را در غرفة سازمان پژوهش ها عرضه نمودیم؛ 
خوشبختانه بسیار هم مورد استقبال قرار گرفت. خوب به یاد دارم در آن موقعیت 
زیرا  باشیم؛  پاسخگو  را  درخواست ها  از  حجم  این  باید  چگونه  نمي دانستیم 
کاتالوگي از دستگاه ها و محصولات خود نداشتیم. مهر سال 72 بود که تصمیم 
گرفتیم از تمامي دستگاه ها و ادوات تولیدي خود کاتالوگ تهیه کنیم. پس از 
آن نیز فرآیند بازاریابي  را شروع کردیم. رفته رفته دانشگاه ها با ما وارد تعامل 
شدند. بسیاري از آزمایشگاه هاي مستقر در شهرستان ها و واحدهاي دانشگاه 
اینکه در  به  با توجه  قرارداد بستند.  ما  با  دانشگاه هاي دولتي  آزاد اسلامي و 
فاز نخست کار، حوزة مقاومت مصالح را انتخاب کرده بودیم، به مرور بسیاری 
از دانشگاه ها به ما مراجعه کردند و نیازهاي خود را براي ساخت دستگاه هاي 
و  خستگي  ضربه،  کشش،  تست هاي  اهم شان  که  مکانیکي  خواص  آزمون 
پیچش بود درخواست کردند. در اواسط سال 1373  اولین دستگاه تست کشش 
با عملکرد هیدرولیک که می  توانست گراف نیرو ـ جابجایی را بر روی کامپیوتر 
قرارگرفت.  بسیار خوب مشتریان  استقبال  رسم کند ساختیم و مورد توجه و 
درست در همان ایام بود که کار خود را متناسب با استانداردهای کاربردی و 
روز دنیا جهت استفاده در مراکز آزمایشگاهی و تحقیقاتی توسعه دادیم. اين 
شويم  متمرکز  کشش  آزمون  تجهيزات  روي  بر  تا  شد  سبب  مسئله 

کشش  دستگاه  نخستين  و 
صورت  به  تمام  کامپيوتري 
را  کشور  الکتريکال  سروو 
بسازيم.   1374 سال  در 
اوليه  نمونه   يک  تنها  ابتدا 
ساختيم و چندي بعد، نمونة 
تکميلي آن را طراحي کرده 
در سال  نهايتاً  و  و ساختيم 
رتبة  احراز  به  موفق   1375
خوارزمي  جشنوارة  سوم 

شديم.

در گام هاي نخست فعاليت، الگوي طراحي و ساخت تجهيزات 
تست و اندازه گيري از خودتان بود يا از نمونه هاي خارجي الهام 

مي گرفتيد؟
بودیم. در آن دوره  نمونه هاي خارجي  از  الهام گیري  به  ناگزیر  اوایل کار،  در 
تمامي ادوات و تجهیزات یا اروپایي بودند یا آمریکایي. اثبات کیفیت عملکرد 
استفاده  مورد  سال ها  که  خارجی  نمونه  های  با  می  ساختیم  ما  که  تجهیزاتی 
صنایع مختلف کشور قرار داشت بسیار دشوار بود و لذا بسیاري از شرکت  ها و 
صنایع نسبت به کارکرد صحیح و اصولي آنها تردید داشتند. مخصوصا آنکه 
از نظر شکل ظاهری نیز متفاوت بود. بدین ترتیب سعی شد  محصولات ما 
تا حتی از لحاظ ظاهر، دستگاه  ها به گونه  ای طراحی و ساخته شوند که تشابه 
کافی با نمونه خارجی داشته باشند تا در اولین برخورد اطمینان اولیه مشتریان 
جلب گردد. البته طراحی قسمت   های الکترونیک، نرم  افزار و تکنولوژی ساخت، 
مسلماً طراحی  ها منطبق با توانایی  ها و امکانات داخلی انجام گردید و از این 
وارد  دستگاه  این  بالاخره  اینکه  تا  است.  شده  بومی  کاملًا  موارد  این  بابت 
دانشگاه ها شد و پس از مدتي بازخورد خوبي گرفتیم. خیلی طولی نکشید به 
واسطه کیفیت عملکرد محصولاتمان و رضایت مشتریان؛ توانستیم طرح خود 

را به صنایع داخلی به صورت گسترده عرضه کنیم.

در سال هاي اول، نحوة کسب اعتبار و اعتماد از مراجع ذيصلاح 
صحت  براي  را  مشتريان  اعتماد  توانستيد  چگونه  بود؟  چگونه 

عملکرد تجهيزات خود جلب کنيد؟
اوایل شروع به کار، کسب اعتماد مشتریان کار سختي بود. به یاد دارم در سال 
1372 که این دستگاه را به دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مرکز تحویل 
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